7

I've been
meaning to write

Ny

Je voulais t'écrire

From me to you

Je t'envoie un mot

Sending
hugs

Je t'envoie

I've been
meaning to write

Ny

Je voulais t'écrire

Wishing | were there Wishing | were there

From me to you

Je t'envoie un mot

Sending
hugs I miss you I miss you

_/ /

Je m’ennuie de toi Je m’ennuie de toi

Je t'envoie

Trendreport Marz 2021

Ausgewahlte Trends aus Post-relevanten Themenfeldern

Bereitgestellt vom Team Produktinnovation des Bereichs Brief- und Werbepost

DISCLAIMER COPYRIGHT Alle Rechte vorbehalten.

Die in dieser Prasentation dokumentierten Trends und Thesen sind geistiges Eigentum der TRENDONE GmbH und unterliegen den geltenden

Urhebergesetzen.

Die verwendeten Bilder dienen lediglich Research- und Illustrationszwecken. Sie stehen nicht zur Publikation frei.



Vi

Was ist der Trendreport?

Im Trendreport stellen wir Euch 1x monatlich Trends aus aller
Welt vor, welche die Themenfelder der Post direkt oder
indirekt betreffen.

Als Themenfelder ziehen wir in Betracht: Kommunikation &
Medien, Werbung, Handel & E-Commerce, sowie Infrastruktur
& Logistik.

Als ,Trend" verstehen wir hier: ein neues Produkt, einen neuen
Service oder ein beobachtetes Phanomen, das sich auf eines

oder mehrere dieser Themenfelder bezieht.

Das Aufspuren und Beschreiben dieser Trends erfolgt mithilfe
des TREND EXPLORERS der TRENDONE GmbH. Die Auswahl,
Zusammenstellung und Kommentierung dieser Trends erfolgt

durch unser Team.

Jeder Trend wird wie folgt prasentiert:
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Personalisierte Business-Pages

oY »

Alice Byron

& httos//monaso
& LetKitInc, Irland
® 11032021

Das irische Start-Up Letkit hat die Plattform Mona gelauncht, iber die
Business-Webpages generiert werden kénnen. Innerhalb kurzer Zeit kann
eine personalisierte Page erstellt werden, Uber die Nutzer ihre eigenen
Fahigkeiten ve 'markten konnen. Services wie Chats, Videos, Events oder
andere digitale Produkte konnen {iber Mona angeboten und die damit
gemachten Einnahmen abgewickelt werden. Eine Management-Funktion
ermoglicht hielzu eine Ubersicht ber die bisherigen Seiten-Statistiken
Uber einen Charity-Badge, der in die Page integriert werden kann, ist es

dariber hinaus moglich, die generierten Einnahmen zu spenden.

V(@& viskussion

« Reihtsich ein in eine Vielzahl an Trends aus den vergangenen Reports
rund ums Thema ,Selbstbuchung von Content und Werbung" im 2B-
Bereich

« Evtl. perspektivisch interessant als Angebot der Post im Rahmen
unserer KMLUJ-Selbstbuchungslésungen?

Link zu Quelle, Akteur, Region
und Datum des Trends

Beschreibung Anregungen zur
des Trends internen Diskussion
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Post verteilt portofreie Postkarten
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Ashort note
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ut petit mot
fait souvent grand bien

& https://www.canadapost.ca

2 Canada Post, Kanada

® 16032021

Klassifizierung: Intern

Kommunikation & Medien

Die kanadische Post hat jedem Haushalt des Landes eine portofreie
Postkarte geschenkt. Damit sollen die Kanadier im Zuge der Covid-19-
Pandemie die Moglichkeit bekommen, mit Verwandten oder Bekannten in
Kontakt zu bleiben. Insgesamt verteilt die Post 13,5 Millionen Postkarten
an jeden Haushalt des Landes. Die Karten konnen an jeden Empfanger in
Kanada adressiert und in Briefkasten aufgegeben werden. Insgesamt gibt
es sechs verschiedene Motive, die einfache Liebes-, Dankes- oder
Grultbotschaften enthalten. Die Kanadier sollen so angehalten werden,

per Brief oder Karte in Verbindung zu bleiben.

V@ DISKUSSION

* Interessanter (wenngleich kostenaufwandiger) Weg, das Medium
Postkarte bzw. Brief als besonders emotionales Medium den

Menschen in Erinnerung zu rufen

» Sympathische Erganzung zur klassischen Reichweitenwerbung?


https://www.canadapost.ca/cpc/en/our-company/news-and-media/corporate-news/news-release/2021-02-25-canada-post-sends-every-household-a-free-prepaid-postcard
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E-Mails in Newsletter und Blogs verwandeln

New Message

New Message (2drafts )

From jason@hey.com
To  world@hey.com & cc/scc

Subject "Hey, World!"

I've never had a personal blog.
It wasn't for lack of things to say, observations to share, or opinions to float.

It was primarily because setting up a personal blog was just too much of a hassle. It felt formal, it required yet
another tool, yet another place to write, yet another platform to pay for just one feature. | had to pick a template,
| had to think up a name, | had to make the relationship official.

| didn't want any of that. | just wanted to write. It's amazing how complicated it remains — even in 2021 — just to
get your simple thoughts down in text, on the web, at a permanent URL, for anyone in the world to see.

Which is why Twitter has primarily been my publishing place of choice. Quick, short, easy. It's unrivaled for that.

But it comes with increasingly undesirable downsides. Newton's Third Law of Motion states that for every
action, there's an equal and opposite reaction. Twitter's First Law of Tweeting states that for every tweet there's
an unequal and opposite overreaction. Post something, and hear how you're wrong a dozen different ways. It's
exhausting. | want to write, not fight.

Sendemail  Savedraft (2 7T T

@ https://world.hey.com

=N Basecamp LLC, USA

® 11.03.2021

Klassifizierung: Intern

Kommunikation & Medien

Der US-amerikanische E-Mail-Provider Hey hat das Feature ,Hey World"
bereitgestellt, mit dem Nutzer aus E-Mails einfach Newsletter oder
Blogposts kreieren konnen. Dazu senden sie die E-Mail an
world@hey.com, wonach eine Blogseite mit dem Nutzernamen
eingerichtet wird. Der Text in der Betreffzeile wird zum Blog-Titel, der E-
Mail-Inhalt zum Blogtext. Hey bietet einen RSS-Feed dazu an sowie die
Moglichkeit, die Seite per E-Mail zu abonnieren, um dem Verfasser zu
folgen. Laut Hey sollen Nutzer so die Moglichkeit bekommen, langere

Texte publik zu machen, ohne sie in sozialen Medien teilen zu mussen.

V(&7 DpiskussION

 Interessante Nutzung von E-Malils, die Uber den ursprunglichen Zweck

hinausgeht

 Evtl flr uns interessant, die wir uns als Vorreiter/ Experten in Sachen
E-Mail Marketing verstehen?

» Z.B.neue Post-Angebote, bei denen via Selbstservice durch einzelne E-

Mails direkt groRere Empfanger*innen-Gruppen erreicht werden?


https://world.hey.com/jason/hey-world-b02a6f2e
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Schaufensterwerbung als Unterstitzung

& https://creators.cosmosdirekt.de

=N Leagas Delaney Hamburg GmbH, Deutschland

® 13032021

Klassifizierung: Intern

Werbung

Die deutsche Versicherungsgruppe CosmosDirekt hat zur Unterstitzung
kleiner Geschafte oder Restaurants wahrend des Lockdowns deren
Schaufenster fur je zehn Tage als Werbeflache gemietet. CosmosDirekt
warb mit dem Slogan ,Schitze, was Du liebst” in 40 Laden in Hamburg,
Frankfurt und Saarbrucken. Die Aktion soll fortgesetzt und dadurch auch
weitere Laden wahrend der Covid-19-Pandemie unterstitzt werden. Die
ldee stammt von der Hamburger Kreativagentur Leagas Delaney. Die
Versicherung mochte damit zum einen auf die existenzgefahrdende Lage
vieler Besitzer hinweisen, zum anderen die kleinen Laden aktiv finanziell
unterstutzen.

V(&7 DpiskussION

» Zeigt, wie man ein relativ altmodisches Werbemedium (OOH-Plakate) in
eine Art ,Popup”-Format mit Zeitgeist-Bezug kippen kann

» Mogliche Ausbaustufe flir Post DOOH: kleinere Geschéafte/ Betriebe
mit Werbeflachen ausstatten?


https://creators.cosmosdirekt.de/was-uns-antreibt/ads-for-good/
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AR-Spiel um Gratisgetranke

Die Schweizer Getrankemarke Rivella hat eine DOOH-Kampagne namens

X
.

,Daheim im Schnee" gestartet, bei der Skifahrer per AR ein Gratis-
3 Getrank gewinnen konnen. Dazu stellen sie sich vor ein Display, auf dem
! Rivella-Flaschen dargestellt sind, die per Strohhalm virtuell ausgetrunken
werden sollen. Das Display erkennt per Kl die Gesichter der Teilnehmer
und deren Grofe, sodass der Strohhalm virtuell an ihrem Mund platziert

IS

wird. Das Ziel besteht darin, den Mund am Strohhalm zu halten, obwohl
sich die Flasche bewegt. Nach Spielende kdonnen Teilnehmer einen QR-
Code scannen und auf Fotos des Spiels zugreifen.

V(&7 DpiskussION

» Zeigt, wie man DOOH mit interaktiven AR Elementen personalisieren

und ,gamifizieren” kann

» Mogliche Ausbaustufe fir DOOH-Werbeflachen der Post?

& https://www.pressebox.de

2 Rivella AG, Schweiz

® 17032021

Klassifizierung: Intern


https://www.pressebox.de/inaktiv/sensape-gmbh/Beweise-deinen-Durst-Rivella-digitalisiert-traditionelles-Sampling-durch-Augmented-Reality-Loesung/boxid/1031684
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Alexa-Radiowerbung ladt zum Shoppen ein

Berwcis Boos?

®

Welcome to Berocca Boost.
Would you like to order
some Berocca Boost
tablets or hear more

information about the
product?

& https://www.amillionads.com

2 Bayer AG, Grolzbritannien

® 09.032021

Klassifizierung: Intern

Werbung

Bayer Consumer Health wirbt in Grolibritannien fur sein Vitamin-B-
Praparat Berocca mit einer Audio-Werbung, die Nutzer von Alexa-
Geraten zum Kauf animiert. Sie wird Uber Amazons Smart Speaker in
Radiosendungen ausgespielt und ladt zur Aktivierung eines Alexa-Skills
ein. Nutzer erhalten Informationen zu Berocca, konnen das Produkt per
Sprachbefehl kaufen und Uber ihr bestehendes Amazon-Konto bezahlen.
Die Kampagne basiert auf der Beta-Version des ,Amazon Alexa Shopping
Cart", bei dem Anmeldeinformationen und Zahlungseinstellungen von
Amazon-Konten verwendet werden, um einen nahtlosen Einkauf per

Sprachbefehl zu ermaglichen.

V@ DISKUSSION

» Ein neuer Werbekanal, der (genauso wie Radiowerbung allgemein) an
Bedeutung gewinnen durfte - insbesondere wahrend und nach Corona
und der damit verbundenen wachsenden Akzeptanz des Home-Office

* Als Medium kein ,Heimspiel” fur die Post, aber evtl. dennoch
interessant, da auch Versuche im Bereich TV gestartet wurden?


https://www.amillionads.com/latestposts/2021/2/12/alexa-launch-berocca-boost
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Einkaufen uber Kochvideos von Prominenten

' VEGglE »

BOOST

with Jamie Oliver

-

v

& https://www.walmart.com
2  Walmart Inc., USA

® 17032021

Klassifizierung: Intern

Handel & E-Commerce

Der US-amerikanische Einzelhandler Walmart hat seine Kooperation mit
dem Produzenten von interaktiven Videos eko ausgeweitet und sein
Programm ,Walmart's Cookshop” um Episoden mit Prominenten
erweitert. In den 22 neuen Folgen der Kochsendung sind unter anderem
Jamie Oliver, Ree Drummond, Patti LaBelle sowie Sofia Vergara zu sehen.
Nutzer erhalten dabei die Maoglichkeit, die Rezepte der Prominenten
unter Favoriten zu speichern, zu teilen und die Zutaten sowie
Klchenbedarf direkt bei Walmart zu bestellen. Der Einkauf kann dann
entweder aus der Filiale abgeholt werden oder wird zu den Kunden nach

Hause geliefert.

V(&7 DpiskussION

» Ein Beispiel, wie (Lebensmittel-)Produktinformation in ansprechende

und zielgruppenrelevante Inhalte verpackt werden kann

 Insbesondere fur jingere Konsument*innen mutmafilich die

attraktivere Art, sich zu informieren vs. etwa mittels eines Prospekts

* Wie konnten auch unsere bestehenden gedruckten Werbemittel dem
wachsenden Bedarf nach “Content Marketing" gerecht werden?


https://www.walmart.com/help/article/walmart-cookshop/b16f7dac26d94a2583bbfe081335dc0e
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Reiseplanung mit Moodboards

Die australische Plattform Travis richtet sich mit einem visuellen Ansatz

an Millennials und die Gen Z, um sie fur kinftige Ausflige und Reisen zu

. ADD LINKS 5 CouLABY*
WU

inspirieren. Nutzer von Travis konnen sich zum einen von Reiseexperten
inspirieren lassen. Dazu fugen sie deren Bilder von Sehenswirdigkeiten,
= Naturerlebnissen oder gastronomischen Entdeckungen zu Moodboards
fﬂl\/ia Discover Featurs nicole ) ) .
— zusammen, um so die nachste Reise zu planen. Eine Integration mit
Nicole's 2021 Aussie NREE) . )

Getaway Google Maps erlaubt, dass weitere Informationen zu den Orten ebenfalls
im Moodboard vermerkt werden. Zudem konnen Nutzer Freunde dazu

einladen, ihre Tipps und Reiseideen in den Moodboards zu teilen.

V@ DISKUSSION

» Ein letztes Beispiel fur die wachsende Bedeutung von Content

Marketing, insbesondere beim Ansprechen von Gen'Y / Gen Z

» Steht in starkem Kontrast zu Werbemitteln, die von uns vermittelt und

3. SAVE pLACES FRoM % ntearaTto witd
Teavis tumes! (Go0ULE MAPS verteilt werden (etwa: Prospekt mit HOFER-Pauschalreisen)
+ Wie konnte man der bevorzugten Werbeform jingerer
&  https://www.travistravis.co Konsument*innen vermehrt entgegen kommen: z.B. solche
& Travis Travis Pty Ltd., Australien Moodboards als Erweiterung von daskuvert.at?
® 11032021

Klassifizierung: Intern


https://www.travistravis.co/
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Distributionsplattform rettet Lebensmittel

@ https://www.sprk global

2 SPRKglobal GmbH, Deutschland
® 05032021

Klassifizierung: Intern

Infrastruktur & Logistik

Das deutsche Start-up SPRK.global hat eine Distributionsplattform
entwickelt, die mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz, die Bedarfe analysiert
und vorausahnen kann, geniel3bare, aber Uberschissige Lebensmittel
zeitnah - und schon bald auch in Echtzeit - an wohltatige Organisationen
als Abnehmer umverteilen kann. Die Lieferkette der
Lebensmittelindustrie soll grundlegend verandert werden, sodass von der
Erzeugung beim Bauern bis hin zum Handel keine Nahrungsmittel mehr
verloren gehen. Dadurch ist zudem eine erhebliche Reduzierung von
unnotigen CO2-Emissionen moglich.

V(&7 DpiskussION

« Zum einen interessantes Beispiel, wie logistische Bedarfe in Zukunft
vermehrt via Kl vorausgesagt werden konnten

« Zum anderen evtl. ein interessantes neues Feld, seine bestehende
Zustellungs-Infrastruktur fir gute Zwecke einzusetzen (CSR-Aspekt)?


https://www.sprk.global

Vi

Diskutieren & Abstimmen

Besuche jetzt die Gruppe , Trendreport” in MS Teams, um Uber die

Trends dieses Monats zu diskutieren und abzustimmen!

Du bist noch nicht Teil der Gruppe? Dann melde Dich bitte bei
, um zur Gruppe hinzugeftgt zu werden.

Aktivitat

Kalender

.

Anrufe

Teams

lhre Teams

“ Trendreport

Allgemein

2021 01 Janner

» Ausgeblendete Teams


mailto:christoph.heimel@post.at

