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y Anteil der Personen mit privaten Eink&ufen im Distanzhandel in den letzten sechs Monaten

k f p Online-Shopping ist in der Mitte der Gesellschaft angekommen.
TOTAL FRAUEN MANNER
Jahrgangszahl
unter 15-jahrige: <7
80.000 Personen
Personenin 1.000
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y Zuletzt bestellte Waren

kreutzerfischerpartner Bekleidung, Blicher, Medien. Schluss.

Frage 1 | Angaben in % [Mehrfachnennungen méglich] Zuletzt bestellte Waren | total Frauen Méanner

Bekleidung | Kleidung, Schuhe, Lederwaren 41

Medien | Biicher, CDs, Videos, Software ... 31
Elektro | Computer, Elektrogerate 19

Nahrungsmittel | Lebensmittel & Getranke 4

U U U U T

Andere l.. 15

Quelle: Befragung, n=1.000
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y Zuletzt bestellte Waren | Soziodemografischer Splitfiir,,Bekleidung®

k f p Bekleidung: Uberdurchschnittl. Einkaufsfrequenz bei Frauen am Altersrand am LAND.
15-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre
44% 34% 46%
STADT STADT LAND STADT LAND

35%

26%] 40% 4 52% b

Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen Manner Frauen
22% H 54% 17% HF 35% 24% H 54% 42%
Manner Frauen

29% 53%
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Paketzustellung | Mengengerist

k f Generell hohe Haus-Zustellquote. Defizite nur in Nischen.
Wohnadresse Personl. Ubernahme
88% 75%
TOTAL Arbeitsplatz Filialabholung 1PPH Berufstétig STADT 31-45 Jahre
100% % b 14% 20% 25% 28% 45%
Andere Nachbar 2 PPH Nicht-Berufstatig LAND
5% 9% 12% % 20%
Legende: 3+ PPH
PPH =Haushaltsgroiie
STADT = Wien, Graz, Linz, Innsbruck, Salzburg 9%

LAND = Restliches Osterreich

Mdoglichkeit der Zustellung am Arbeitsplatz

69%

- Vollzeit 74%
- Teilzeit57%

Einwohneranzahl total
190.000 Personen
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y Anteil der Retoursendungen nach Warengruppen

kreutzerfischerpartner 80% des Retourengeschafts entfallt auf den Bekleidungsmarkt.

TOTAL BEKLEIDUNG ANDERE

2|O% 4|1% (|3%

Medien ﬂ Elektro

1|0% 1|3%
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kreutzerfischerpartne:

Retoursendungen | Versandart
Flr Retoursendungen muss man zur Post.

Frage 9-10 | Angabenin% Retoursendung - Versandart

Postfiliale/Postpartner am Schalter
Postfiliale SB-Zone oder Versandbox 5

Paket wurde abgeholt 5

Paketshop | 1

Weil3 nicht | keine Angaben

Quelle: Befragung, n= 206
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Anderung des Einkaufsverhaltens bei Retourporto
Retourporto héatte signifikant negativen Einfluss auf den Distanzhandel.

Frage 12 | Angabenin% Anderung des Einkaufsverhaltens bei Retourporto
— Nein/eher nicht | 16%

— Ja, moglicherweise | 27%

— Ja, sicher | 56%
EEEEEEEN —

Quelle: Befragung, n=206 | Differenz auf 100 = k.A.

v

Frage 13| Angabenin% Anderungen des Einkaufsverhaltens bei Retourporto

— Gleich oft bestellen, aber vorsichtiger
auswahlen (Vermeidung von Retouren) | 39%

__Ganz einfach weniger oft bestellen und wieder
mehr im Einzelhandel einkaufen | 60%

Quelle: Befragung, n=172 | Differenz auf 100 = k.A.
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